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SIP Trunking pakalpojuma
LIGUMA KOPSAVILKUMS

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiesibu normu prasibam* doti galvenie $3 pakalpojuma
piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija
par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

1. PAKALPOJUMS(-1) UN IERICES
¢ Pakalpojums SIP Trunking

* Pakalpojuma sanemsanai nepiecieSama klienta IP centrale.

2. CENA

e Sarunu tarifi pieejami CSC TELECOM timeklvietné: https://csc.lv/Iv/service/cloud-sip-trunk-
pieslegums-centrale/

¢ [kménesa abonésanas maksa par vienu Cloud SIP-Trunk liniju, kas iek|auj 2 talruna numurus:
4.90 EUR/mén. bez PVN, 5.93 EUR/mén. ar PVN.

¢ minimalais Cloud SIP-Trunk skaits: 5, attiecigi minimala abonésanas maksa: 24,50 EUR bez
PVN /29,65 EUR ar PVN ménes.

* Pakalpojuma vienreizéja pieslégsanas maksa: 8,00 EUR bez PVN /9,68 EUR ar PVN par vienu
[Tniju.

3. LIGUMA TERMINS, PAGARINASANA UN IZBEIGSANA

¢ Ligums var tikt noslégts uz nenoteiktu laiku vai uz noteiktu laiku. Atseviskos gadijumos
Ligumam vai atseviskam Pakalpojumam var tikt noteikts minimalais izmantoSanas termins.

¢ Puses ir tiesigas izbeigt Ligumu, rakstiski pazinojot par to otrai Pusei 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks, ievérojot Liguma noteiktos ierobezojumus attieciba uz Liguma vai Pakalpojuma
minimalo terminu. Klients pazinojumu par Liguma izbeigSanu var iesniegt CSC TELECOM
biroja vai nositit elektroniski uz e-pasta adresi info@csc.lv vai pa pastu uz CSC TELECOM
juridisko adresi.

¢ Ja Klients izbeidz Ligumu vai atsakas no Pakalpojuma pirms Liguma noteikta termina vai
attiecigajam Pakalpojumam noteiktd minimala izmantoSanas termina beigam, CSC TELECOM
ir tiesigs piemérot Klientam ligumsodu 100 % apméra no Pakalpojuma ikménesa abonésanas
maksas par atlikuso periodu lidz minimala termina beigam. Ligumsods netiek piemérots, ja
Pakalpojuma izbeigSanas iemesls ir neapmierinoSa Pakalpojuma kvalitate, kas pieradita ar
attiecigiem testa protokoliem.

¢ Ja Ligumam vai atseviskam Pakalpojumam ir noteikts minimalais izmantoSanas termins, péc
attieciga minimala termina beigam Ligums turpinas uz nenoteiktu laiku, ja Liguma noteiktaja
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kartiba nav sanemts pazinojums par ta izbeigdanu. Sis noteikums neattiecas uz Ligumu, kas
noslégts uz noteiktu laiku.

4, CITA ATTIECIGA INFORMACIA

« Klients var pieteikt Pakalpojuma bojajumu, zvanot uz talruni 80200900, 8844 vai rakstot uz
e-pasta adresi support@csc.lv. CSC TELECOM bojajuma novérsanas laiks darba dienas no
plkst. 9.00 lidz 18:00 ir lidz 4 (¢etram) stundam. Nakts stundas, brivdienas un svétku dienas
bojajuma novérsanas laiks ir [idz 8 (astonam) stundam.

e Gadijumus, kad Pakalpojums Klientam nav bijis pieejams vai nav atbildis noteiktajam
Pakalpojuma kvalitates prasibam, CSC TELECOM izverté individuali atbilstosi Liguma
noteikumiem.

¢ Ja Pakalpojuma partraukums CSC TELECOM darbibas vai bezdarbibas dé| parsniedz 24
stundas, abonésanas maksa tiek parrékinata proporcionali Pakalpojuma nepieejamibas laikam
atbilstosi Liguma noteikumiem.

 SGdzibu var iesniegt, rakstot uz e-pasta adresi info@csc.lv vai zvanot uz talruni 67780000.
* Detalizéta informacija par Liguma noteikumiem pieejama: https://csc.lv/Iv/resource/liguma-
noteikumi/ .

¢ Nosledzot ligumu, liguma kopsavilkums k|Gst par llguma neatnemamu sastavdalu.

¢ Liguma kopsavilkuma identifikators: LKS-SIP-TRUNK-2026-01

Redakcija: 2026. gada 14.oktobris
*Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par

Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.) 102. panta 3.
punkts.
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