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LIGUMA KOPSAVILKUMS
Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiestbu normu prasibam* apkopoti galvenie pakalpojuma piedavajuma
elementi. Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Pilna informacija par pakalpojumu ir sniegta Liguma.

PAKALPOJUMI UN IEKARTAS
Pakalpojums SIP Trunking
. lerice pakalpojuma nodrosinasanai: klienta IP centrale.
. Sarunu tarifi: https://csc.lv/Iv/service/cloud-sip-trunk-pieslegums-centrale/

IZMAKSAS
. lkménesSa abonésanas maksa par vienu [niju+2 lokaliem numuriem: 3,90 EUR/mén.
. minimalais Cloud SIP-Trunk skaits: 5
. Pakalpojuma iertkoSanas maksa: 8 EUR/linija

LIGUMA TERMINS, PAGARINASANA UN IZBEIGSANA
. LTgums var tikt noslégts uz nenoteiktu laiku vai uz minimalo terminu 12 (divpadsmit) vai 24 (divdesmit
Cetri) ménesi. Liguma minimalais termins ir minimalais periods, kura laika klients apnemas izmantot CSC
TELECOM sniegtos pakalpojumus saskana ar savstarpgji noslégto ligumu.
. LTguma izbeigSana: Puses ir tiesigas izbeigt Ligumu, nositot otrai Pusei rakstisku pazinojumu 30
(trisdesmit) dienas ieprieks. Ligumu var izbeigt, iesniedzot rakstveida iesniegumu CSC TELECOM biroj3,
elektroniski uz e-pasta adresi info@csc.lv, vai atsttit pa pastu uz CSC TELECOM juridisko adresi.
. Ja Klients vélas izbeigt Ligumu pirms minimala termina beigam, CSC TELECOM var piemérot Liguma
pirmstermina izbeigSanas maksu, kas vienada ar 25% (divdesmit pieciem procentiem) no vidgja rékinu summas
par periodu no Liguma izbeigSanas briza [idz Liguma minimala termina beigam.
. Llguma pagarinaSana: Ligums tiek slégts uz nenoteiktu laiku, atseviska liguma pagarinaSana nav
nepiecieSama.

TIESISKAS AIZSARDZIBAS LIDZEKL |
. Izmantojot CSC TELECOM Pakalpojumus, Klients zino par bojajumiem pa talr. 80200900 vai uz e-pastu
support@csc.lv. CSC TELECOM reakcijas laiks darba dienas no plkst. 8.30. [idz plkst. 19.30 uz zinu par bojajumu
ir 1 (viena) stunda, bet, ja bojajums ir saistits ar aprikojumu, [idz 4 (Cetras) stundas. Nakts stundas, brivdienas un
svétku dienas - [idz 8 (astonam) stundam.
. Gadijumus, kad CSC TELECOM pakalpojumi klientam nav bijusi pieejami vai tie nav atbildusi CSC TELECOM
noteiktajai pakalpojumu kvalitatei, CSC TELECOM izskata individuali.
. Gadijuma, ja CSC TELECOM nereagé uz bojajumu noteiktaja laika, CSC TELECOM veic abonéSanas maksas
parréekinu proporcionali dienu skaitam, kad pakalpojumus nav bijis pieejams vai ir bijis neatbilstosas kvalitates.
. Kontaktinformacija stdzibu iesniegSanai: stdzibas var iesniegt, rakstot uz e-pastu: info@csc.lv, zvanot
telefoniski uz 67780000.

CITA INFORMACIJA
. Detalizéta informacija par Liguma noteikumiem pieejama: https://csc.lv/Iv/resource/liguma-noteikumi/ .

. Visas izmaksas un tarifi ir noraditi bez PVN.
. Noslédzot llgumu, liguma kopsavilkums klUst par lfguma neatnemamu sastavdalu. Liguma kopsavilkums
nodrosina Klientam informaciju par Liguma pamatnosacijumiem.

Redakcija: 2023. gada 0S. aprilis

*Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OVL321,
17.12.2018,, 36. lpp.) 102. panta 3. Punkts.



