LIGUMA NOTEIKUMI

SIA “CSC TELECOM”, vien. reg. Nr. 40003611196, (turpmak teksta — CSC TELECOM), no vienas puses

Un

Abonents, kas lieto elektronisko sakaru pakalpojumus, (turpmak teksta — Klients), no otras puses
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LIGUMA PRIEKSMETS

CSC TELECOM sniedz Klientam elektronisko sakaru pakalpojumus (turpmak teksta — Pakalpojumi). Informacija par tarifiem,
Pakalpojumiem ir noradita Liguma pielikumos (turpmak teksta — Pielikumi). Klients pienem tos un apmaksa saskana ar Liguma
noteikumiem.

Pakalpojumu kvalitates parametri ir noraditi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak tekstd — SPRK) majas lapa:
www.sprk.gov.lv CSC TELECOM pakalpojumu kvalitates mérku deklaracija. CSC TELECOM sniedz Pakalpojumus, izmantojot citu
operatoru tiklus un savu tiklu. Pakalpojumus var izmantot tikai no tiem telefonu numuriem, kuri noradtti Liguma Pielikumos. Pielikumi ir
Liguma neatnemama sastavdala.

Internetpieslégumam garantétais atrums: 50% no izvéléta internetpiesléguma. Internetpiesiégums un garantétais atrums ir noraditi no
elektronisko sakaru tikla piesléguma punkta Iidz Latvijas interneta apmainas punktam.

CSC TELECOM apliecina, ka tai ir tiestbas sniegt Pakalpojumus saskana ar Liguma noteikumiem, pamatojoties uz elektronisko sakaru
komersanta apliecibu Nr. S10315.

Ja Klients vélas mainit Pakalpojumu sanem3anas vietu, tad tam ir jaiesniedz attiecigs iesniegums/pieteikums CSC TELECOM par $o
faktu vienu (1) kalendaro ménesi ieprieks. Klientam jaunais pieslégums tiek ierfkots ievérojot Liguma noteikumus, ja tehnologiski CSC
TELECOM to spéj veikt un ja Klients apmaksa pakalpojumu iertkoSanas maksu saskana ar CSC TELECOM noteiktajiem tarifiem. Pretéja
gadijuma Klients tiesigs izbeigt Ligumu Liguma noteiktaja kartiba.

MAKSA PAR PAKALPOJUMIEM

Maksu par Pakalpojumiem aprékina sakot ar Pakalpojumu sniegdanas uzsakSanas dienu. Klients maksa par Pakalpojumiem atbilstosi
Pielikumos noteiktajiem cenraziem saskana ar CSC TELECOM sagatavoto rékinu. Rékins tiek nositits Klientam I1dz katra ménesa 10.
datumam par Pakalpojumu sniegSanu iepriek$éja ménesi. Rekins ir jaapmaksa [idz parskata menesim sekojo3a menesa 20. datumam.
CSC TELECOM sagatavo Klientam rékinu vienu reizi ménesi, nositot uz Klienta noradito e-pasta adresi. Uz rékina saturu attiecinama
informacija, kas izriet no Pievienotas vértibas nodokla likuma un citiem normativajiem aktiem. E-pasta adreses mainas gadijuma
Klientam ir pienakums nekavéjoties rakstiski informét CSC TELECOM par jaunu e-pastu, nosdtot informaciju uz info@csc.lv, pretéja
gadijuma nosutTtais rekins tiks uzskatits par sanemtu.

Ja Klients I1dz teko$a méneSa 15. datumam nav sanémis rékinu par Pakalpojumiem, Klientam nekavéjoties par to jainformé CSC
TELECOM pa talr. 67780055.

CSC TELECOM ir tiesibas vienpuséji izmaintt Pakalpojumu tarifus. CSC TELECOM pazino Klientam par tarifu izmainam ne vélak ka 30
(trisdesmit) dienas pirms jauno tarifu spéka stasanas dienas. Informacija Klientam tiek nosutita rakstveida forma. 30 (trisdesmit) dienu
laikd pirms jauno tarifu spéka stasanas dienas Klientam un CSC TELECOM abpuséji vienojoties ir iespéja saskanot tarifu izmainas. Ja
Klients nav pazinojis par Liguma partrauk$anu rakstveida forma un/vai faktiski nav partraucis Pakalpojumu izmantoSanu Iidz tarifu
izmainu spéka staSanas dienai, tiek uzskatits, ka Klients ir pienémis jaunos tarifus.

BOJAJUMI

[zmantojot CSC TELECOM Pakalpojumus, Klients zino par visiem bojajumiem pa talr. 80200900 un/vai uz e-pastu support@csc.lv.
Gadijuma, ja bojajums ir saistits ar noteikto virzienu (savienojums ar konkrétas valsts tikliem), CSC TELECOM bojajuma novérSanas
laiks 4 (Cetras) stundas, bet ja bojajums ir saistits ar aprikojumu, CSC TELECOM bojajuma novérSanas laiks 8 (astonas) stundas no
briza, kad ir sanemta informacija par bojajumu. Augstak minétie laiki attiecas uz darba dienam laika posma no plkst. 8.30. lidz plkst.
19.30., nakts stundas, brivdienas un svétku dienas CSC TELECOM bojajuma novérsanas laiks lidz 16 (seSpadsmit) stundam.

CSC TELECOM nav atbildigs par bojajumiem, kas radusies citu operatoru tiklos, kuri neatrodas CSC TELECOM kontrol&, $o operatoru
vainas dél, bet CSC TELECOM ir pienakums péc zinojuma par bojajumu sanemsSanas, pazinot Klientam par tadiem bojajumiem un veikt
pasakumus to novérdanai.

CSC TELECOM informé Klientu, rakstiski nosttot véstuli uz Klienta noradtto e-pasta adresi, par planotajiem profilaktiskajiem vai remonta
darbiem 3 (tris) dienas ieprieks.

Gadijuma, ja CSC TELECOM neveic bojajuma novérSanu 3.2. punkta noteikta laika, tad CSC TELECOM samazina aboné$anas maksu
proporcionali dienu skaitam, kad netika sniegts kvalitativs Pakalpojums. CSC TELECOM apnemas novérst bojajumu péc iespéjas 1saka
laika.

KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Klienta pienakumi:

41.1.  izmantot Pakalpojumus saskana ar Ligumu un Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

41.2.  levérot Liguma noteiktos Pakalpojumu lietoSanas noteikumus.

41.3.  Savlaicigi veikt maksajumus par CSC TELECOM sniegtajiem Pakalpojumiem.

414. Saglabat CSC TELECOM paSuma esoSas iekartas, kas iertkotas vai uzstaditas Klienta telpas vai TpaSuma, un nodroSinat §im

iekartam piemérotus apstaklus, iekartu elektrobaroSanu un fizisko drostbu. Klientam ir pienakums PuSu saskanota laika nodroSinat
CSC TELECOM darbinieku piekldSanu savam telekomunikaciju gala iekartam bojajumu konstatéSanas un novérSanas darbu
veikSanai.

41.5.  Pieteikt Pakalpojumu bojajumus saskana ar Liguma noteikumiem.
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41.6. JaKlients, izmantojot Pakalpojumus, veic sarunu ierakstus, Klients apnemas ievérot Latvijas Republikas normativos aktus, t.sk., bet
ne tikai —

4.1.6.1. bridinat zvanitaju par sarunas ierakstiSanu un sanemt zvanitaja brivas gribas akceptu;

4.1.6.2. nodroSinat fizisko personu datu aizsardzibu, ka ar personas datu apstrades sistémas aizsardzibas obligatas tehniskas un

organizatoriskas prasibas.

4.1.7. Ja CSC TELECOM nodroSina Klientam vietu uz servera informacijas glabasanai, Klients uznemas pilnu atbildibu par $is informacijas

saturu.

4.2. Klientam aizliegts:

421. Izmantojot Pakalpojumus, k& arT cita veida, Klientam nav tiestbu parkapt normativo aktu prasibas, ka art radit traucgjumus tikla
darbtbai CSC TELECOM vai citiem operatoriem, pretéja gadijuma CSC TELECOM ir tiestbas apturét Pakalpojumu sniegSanu,
ieprieks$ Klientu par to nebridinot.

42.2.  Par parkdpumiem tikla darbiba tiek uzskatiti:

4.2.2.1. SPAMA (t.sk. kedes vestules, datoru virusi un tml.) izstiSana;

4.2.2.2. jaKlients generé nekontrolgjamu liela apjoma trafiku;

4.2.2.3. CSC TELECOM fikla izmantoSana nelikumigu darbtbu veik3anai ar citiem elektronisko sakaru tikliem;

4.2.24. izmainu veikSana Klientam pieskirtaja IP adresé bez saskanoSanas ar CSC TELECOM;

4.2.2.5. krapnieciba izmantojot numeraciju.

4.3. Klientam ir tiesibas:

4.3.1. sanemt un atteikties no Pakalpojumiem saskana ar Ligumu;

4.3.2. iesniegt CSC TELECOM pretenzijas, iesniegumus un pieteikumus;

4.3.3. CSC TELECOM noteiktaja apjoma pieslégt, atslégt, grozit utt. savus Pakalpojumus.

5.CSC TELECOM TIESIBAS UN PIENAKUMI

5.1. CSC TELECOM pienakumi:

5.1.1.  Nodrosinat Klientam iesp&ju izmantot Pakalpojumus, atbilstosi Liguma noteikumiem.

5.1.2.  Nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus Pakalpojumus Liguma atrunataja kvalitaté.

51.3.  Nodro$inat iesp&ju operativos dienestus izsaukt bezmaksas.

5.14.  Saskana ar Liguma 3.punktu novérst bojajumus.

5.1.5.  Aprékinat maksu par sniegtajiem Pakalpojumiem un nosutit Klientam rékinu.

5.2. CSC TELECOM ir tiesibas:

5.2.1.  Partraukt un/vai izbeigt Pakalpojumu sniegSanu Liguma noteiktaja kartiba un gadijumos;

52.2.  Nodot parada piedzinas tiesibas treSajai personai un izvietot informaciju par Klienta parddu un Klienta datiem publiskas
kreditvéstures, paradnieku datu bazeés.

6. PAKALPOJUMU IEROBEZOSANA VAI APTURESANA

6.1. CSC TELECOM ir tiestbas ierobezot Pakalpojumu izmantoSanu vai apturét Pakalpojumu snieg$anu, bridinot Klientu 10 (desmit) dienas
ieprieks, ja:

6.1.1.  Klients nav savlaicigi veicis samaksu par Pakalpojumiem, par ko Klients ir sanémis CSC TELECOM atgadinajumu rakstveida forma

uz Liguma noradito pasta adresi vai e-pastu;

6.1.2. Klients pievienojis tiklam bojatu vai prasibam neatbilstodu telekomunikaciju iekartu;

6.1.3. Pakalpojumu izmantoSanas ierobeZojumi vai apturéSana saistita ar tikla iekartu vai telekomunikaciju tiklu uzstadisanu, remontu vai

apkalpo3anu;

6.1.4. Noslédzot Ligumu, Klients sniedzis nepatiesu informaciju;

6.1.5. Klients izmantojot Pakalpojumu, ir parkapis normativajos aktos noteiktas prasibas.

6.2. CSC TELECOM ir pienakums atjaunot Pakalpojumu sniegSanu 1 (vienas) dienas laika péc tam, kad Pabeigti tiklu uzstadiSanas vai
remonta darbi (ja Pakalpojumu izmanto$ana ierobeZota vai apturéta saskana ar Liguma 6.1.3.p.).

6.3. Ja Pakalpojumu izmantoSana ierobeZota vai apturéta saskana ar Liguma 6.1.1., 6.1.2., 6.1.4., 6.1.5. punktu Klientam ir piendkums
rakstveida forma informét CSC TELECOM, ka novérsti apstakli, kas bija par pamatu Pakalpojumu izmanto$anas ierobezoSanai vai
apturéSanai, 3aja gadijuma par Pakalpojumu atjaunoSanu Klients maksd CSC TELECOM pieslégSanas maksu 50% apméra no
pirmreizéjas pieslégSanas maksas, saskana ar CSC TELECOM izrakstito rékinu Klientam. Pé&c Liguma 6.3. punktd minéta rékina
apmaksas CSC TELECOM ir pienakums atjaunot Pakalpojumu snieg$anu 1 (vienas) dienas laika.

7. PUSU ATBILDIBA

7.1. Par rekinu nesavlaicigu apmaksu CSC TELECOM ir tiestbas aprékinat Klientam ligumsodu 0,2% apméra no neapmaksatas summas par
katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10 % no pamatparada summas.

7.2. Puses nenes atbildibu par netieSiem zaud&jumiem (t. sk., par atrauto pelnu).

7.3. Puses tiek atbrivotas no atbildibas par Liguma neizpildi, ja ta radusies neparvaramas varas rezultata, t.i., vétras, pladi, zemestrices,
ugunsgréki, karadarbiba, sacelSanas, iekartu avarijas, treSo personu prettiesiskd darbiba, ka art valsts un pasvaldibu iestazu izdoti
normativi akti, kas padara Pusém neiesp&jamu Liguma saistibu izpildi un kuru iestaanos Puses nevaréja un tam nevajadzéja paredzét.

7.4. Klients, izmantojot Pakalpojumus, ir atbildigs par normativo aktu prasibu ievéroSanu.

8. LIGUMA DARBIBAS, TA APTURESANAS UN IZBEIGSANAS LAIKS

8.1. Ligums stajas speka no ta abpuséjas parakstisanas dienas.

8.2. Ja Puses nevienojas savadak, tad Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.
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8.3. Par Liguma darbtbas izbeig3anu vai atteikSanos no kada pakalpojuma, Puses rakstiski zino viena otrai ne mazak ka 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks.

8.4. CSC TELECOM ir tiesTbas vienpuséji izbeigt Ligumu, ja Ligums ir apturéts saskana ar 6.1.1., 6.1.2. , 6.1.4. vai 6.1.5. punktu, un apstakli,
uz kura pamata tas tika apturéts vai ierobezots, nav novérsti 10 (desmit) dienu laika vai Puses nav vienojusas par Liguma noteikumu
grozisanu.

8.5. Liguma izbeig8ana neatbrivo Puses no pienakuma izpildit ar Ligumu uznemtas saistibas.

9. STRIDU RISINASANAS KARTIBA

9.1. JaKlients apstrid vinam izsniegta rékina pareizibu vai vinam ir pretenzijas par Pakalpojumu kvalitati, Klients pazino parto CSC TELECOM
(ja tiek apstridéts rékins, pazinojumam jabiit iesniegtam ne vélak ka rékina noraditaja samaksas datuma). CSC TELECOM ir tiesibas
pieprastt, lai pretenzija tiktu iesniegta rakstveida forma.

9.2. Ja rékins tiek apstridéts péc samaksas termina notec&juma, Klienta pienakums ir apmaksat rékinu arf taja gadijuma, ja vina pretenzija
tiek apmierinata. Parmaksata summa tiek ieskaitita ka priek§apmaksa.

9.3. CSC TELECOM izskata Klienta iesniegto pretenziju un pienem Iémumu 5 (piecu) darba dienu laika. Jebkur$ strids, domstarpiba vai
prasiba, kas izriet no Liguma, kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigdanu, vai spéka neesamibu tiks iz8kirts Latvijas Republikas ties,
saskana ar LR normativajiem aktiem.

9.4. Gadijumos, kad Klients nav savlaicigi apmaksajis CSC TELECOM sniegtos Pakalpojumus un/vai ir radies strids starp Liguma Pusém,
kuru nav izdevies atrisinat parrunu ce|a, CSC TELECOM ir tiesibas pilnvarot jebkuru treSo personu, t.sk., inkaso kompanijas, sava varda
atgt paradu no Klienta, ka arT veikt visa veida sarunas.

10. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

10.1. Izrakstot rékinu, pievienotas vertibas nodokla (PVN) likme tiek aprékinata saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem.

10.2. Ligums sastadits 2 (divos) eksemplaros, kuriem ir vienads juridisks speks.

10.3. Pusu rekvizTti ir noraditi Liguma 11.punkta. Rekvizitu mainas gadijuma Puses pazino viena otrai par to rakstveida forma.

10.4.  Jebkurs oficials pazinojums, ligums vai cita informacija (iznemot tehniska rakstura informaciju) tiek sagatavota rakstiski un tiek
uzskatta par iesniegtu vai nosititu taja pasa diena, ja ta nositita pa faksu, e-pastu vai nodota otrai Pusei, nodoSanu Pusém apliecinot
ar parakstu. Ja pazinojums nositits ka registréts pasta sttfjums, tad sanemsanas diena ir pasta pazinojuma datums par $ada sGtijuma
sanems3anu. Visi pazinojumi Pusém tiek nosatiti uz Liguma noraditajam adresém.

10.5.  Visi Liguma grozijumi un/vai papildindjumi, k& arf nodo$anas - pienemsanas akti tiek noforméti rakstiski, un tos paraksta abu Pusu
pilnvaroti parstaviji. Lidz ar parakstiSanas bridi, tie kiTst par Liguma neatpemamu sastavdalu.

10.6.  CSC TELECOM saglaba Liguma noslégSanas vai izpildes gaita iegiitas informacijas par Klientu konfidencialitati un drikst nodod
$&du informaciju treSajam personam tikai Latvijas Republikas tiestbu aktos noteiktaja kartiba un gadijumos.

10.7. Puses apliecina, ka tas ir informétas, ka otras Puses iesniegtos personas datus, ja tas nepiecieSams Liguma izpildei, drikst apstradat
tikai saskana ar Liguma priek8metu un Liguma noteiktaja apjoma un saskana ar speka eso3o tiesibu aktu prasibam.

10.8. Puses apnemas nodroSinat speka esoSajiem tiestou aktiem atbilstoSu aizsardzibas [Tmeni otras Puses iesniegtajiem personas
datiem. Puses apnemas nenodot talak treSajam personam otras Puses iesniegtos personas datus. Ja saskana ar speka esoSajiem tiesibu
aktiem Pusei var rasties $ads pienakums, ta pirms personas datu nodoSanas informé par to otru Pusi, ja vien to neaizliedz spéka esosie
tiestbu akti.

10.9. Puses apnemas iznicinat otras Puses iesniegtos personas datus, tiklidz izbeidzas nepiecieSamiba tos apstradat.

Riga, 2022.gads

NB! Liguma noteikumiem ir informativs raksturs. PEc PuSu vienosanas, Liguma noteikumi var mainities, nemot véra pakalpojumu
specifikaciju.



